




คำ�นำ�
	 สำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย�	 (อย.)	

มีภ�รกิจหลักในก�รดำ�เนินง�นคุ้มครองผู้บริโภคด้�น

ผลติภณัฑ์สขุภ�พ	แต่เจ�้หน�้ทีม่อีตัร�จำ�กัด	ก�รตรวจสอบ

ผลติภณัฑ์ไมอ่�จทำ�ได้อย่�งท่ัวถึง	จงึจำ�เป็นต้องอ�ศยัระบบ

บริก�รรับเรื่องร้องเรียน	เพื่อให้ประช�ชนช่วยเป็นหูเป็นต�

ให้กับท�งร�ชก�ร	โดยก�รแจง้ตอ่เจ�้หน�้ทีเ่มือ่พบเห็นก�ร 

กระทำ�ผดิเก่ียวกับผลติภณัฑ์สขุภ�พ	หรอืกรณทีีไ่ด้รับคว�ม

เสียห�ยจ�กก�รบริโภค	 ซ่ึงก�รท่ีจะให้ประช�ชนช่วยเป็น 

หูเป็นต�ได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 จำ�เป็นอย่�งย่ิงที่จะต้องมี

ก�รสร้�งคว�มรูค้ว�มเข้�ใจให้กับประช�ชนเก่ียวกับก�รรบั

เรื่องร้องเรียนว่�	 ห�กต้องก�รแจ้งร้องเรียน/แจ้งเบ�ะแส

เพื่อให้เจ้�หน้�ที่ส�ม�รถตรวจสอบในเร่ืองดังกล่�วได้นั้น	 

จะต้องมีคว�มรู้เร่ืองใดบ้�ง	 และมีวิธีก�รหรือเทคนิคก�ร 

ร้องเรียนอย่�งไร	จงึจะไดผ้ลต�มท่ีตอ้งก�ร	ท�งผูจ้ดัทำ�จงึได้

มแีนวคิดในก�รจดัทำ�คู่มอืก�รรอ้งเรยีน	(ฉบบัประช�ชน)	ข้ึน 

	 คู่มือก�รร้องเรียน	 (ฉบับประช�ชน)	นี้	 ประกอบ

ด้วยเนือ้ห�ทีป่ระช�ชนควรทร�บว่�	ห�กต้องก�รรอ้งเรียน/

แจ้งเบ�ะแส	ให้เกิดประสิทธิผล	ประสิทธิภ�พ	ผู้ร้องเรียน

จะต้องร้องเรียนให้ตรงประเด็นที่อยู่ในคว�มรับผิดชอบ

ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย�	 โดยส�ม�รถ 

ร้องเรียนได้ทุกช่องท�งเลขหม�ยเดียวกันคือ	 1556	 และ

ห�กต้องก�รติดต�มผลก�รดำ�เนนิก�รจะต้องติดต�มอย่�งไร	

รวมถึงเคล็ดลับในก�รแจ้งข้อมูล	 ประกอบก�รร้องเรียน/ 

แจ้งเบ�ะแส	ให้ครบถ้วนอีกด้วย	

	 ผูจ้ดัทำ�หวังว่�คู่มอืก�รร้องเรยีน	(ฉบับประช�ชน)	นี ้

จะช่วยให้ประช�ชนที่สนใจจะร้องเรียน/แจ้งเบ�ะแส 

มีคว�มรู้	 คว�มเข้�ใจเก่ียวกับก�รวิธีก�รแจ้งร้องเรียน

ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย�และเร่ืองอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง	และส�ม�รถนำ�ม�ใช้เป็นแนวท�งประกอบก�ร

ตัดสนิใจรอ้งเรยีน/แจง้เบ�ะแส	ในเรือ่งทีต้่องก�รได้อย่�งมี

ประสทิธผิล	ประสทิธภิ�พ	อกีท้ังจะช่วยสง่เสริมก�รทำ�ง�น

ของหน่วยง�นที่ดำ�เนินก�รเร่ืองร้องเรียนหรือที่เก่ียวข้อง 

อื่นๆ	ต่อไป	



ส�รบัญ
ร้องเรียนเรื่องอะไร

ช่องท�งก�รร้องเรียน

ขั้นตอนก�รร้องเรียน

ติดต�มผลอย่�งไร

แจ้งร้องเรียนอย่�งไร

สรุปประเด็นร้องเรียนและหน่วยง�นที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน
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ร้องเรียนเรืองอะไร่

เห็น
ไม่ชัดเจน

ไม่ได้รับ
อนุญ�ติ

มีส�ร
ต้องห้�ม

พบ
ก�รทุจริต

โอ้อวด
หลอกลวง

ของ
ปลอม!

ได้รับ
อันตร�ย

ปัญห�
ก�รทำ�ง�น

พบคว�มบกพร่องของผลิตภัณฑ์
ที่เห็นได้ชัดเจน	เช่น	เสียก่อน
หมดอ�ยุ	ไม่มีฉล�กภ�ษ�ไทย	
ก�รแสดงฉล�กไม่ครบถ้วน	
เป็นต้น

พบก�รผลิต	นำ�เข้�	หรือข�ยย�	
และวัตถุเสพติด	โดยไม่ได้ 
รับอนุญ�ต	เช่น	ร้�นชำ�ข�ยย� 
โดยไม่ได้ขออนุญ�ต	เป็นต้น

พบก�รผลิต	หรือข�ยผลิตภัณฑ์
ที่ห้�ม	หรือมีส�รที่ห้�มใช้	เช่น	
ย�ชุด	ครีมท�ฝ้�	ที่มีส�รปรอท-
แอมโมเนีย	หรือไฮโดรควิโนน	
หรือกรดวิต�มินเอ	อ�ห�รที่
ผสมส�รบอแรกซ์ส�รฟอกข�ว	
หรือ	กรดซ�ลิซิลิค	เป็นต้น

พบก�รทุจริต	และประพฤติมิ
ชอบของเจ้�หน้�ที่และหน่วย
ง�นภ�ยใน	อย.

พบโฆษณ�โอ้อวด	หลอกลวง	
หรือทำ�ให้เข้�ใจผิด	ไม่ว่�จะเป็น
โฆษณ�โดยวิธีใด	เช่น	โฆษณ�
เครื่องดื่มสมุนไพรผ่�นสื่อ
โทรทัศน์ด�วเทียมว่�	 
ส�ม�รถรักษ�มะเร็ง	เบ�หว�น	
คว�มดันโลหิตสูง		เป็นต้น

พบก�รผลิต	นำ�เข้�	หรือ 
ข�ยผลิตภัณฑ์สุขภ�พปลอม	
เช่น	พบแหล่งผลิตน้ำ�ปล�ปลอม 
นำ�เข้�เครื่องสำ�อ�งปลอม	
เป็นต้น	

ได้รับอันตร�ยจ�กก�รบริโภค	
หรือใช้ผลิตภัณฑ์สุขภ�พ	ทั้งที่
ได้ปฏิบัติต�มวิธีใช้	คำ�แนะนำ�	
หรือข้อควรระวังต�มที่ระบุบน
ฉล�กแล้ว

พบปัญห�เกี่ยวกับก�รดำ�เนิน
ง�นของ	อย.	เช่น	ก�รให้
บริก�รล่�ช้�	เป็นต้น	
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ช่องท�งก�รรอ้งเรยีน
ร้องเรียนผ่�นทุกช่องท�งเลขหม�ยเดียวกัน คือ 1556 

ส�ยด่วย อย. ตู้ ปณ. 1556  
ปณฝ. กระทรวงส�ธ�รณสุข 

จ.นนทบุรี 11004 

ม�ร้องเรียนด้วยตนเอง
(หรือกรณีที่มีตัวอย่�ง
ผลิตภัณฑ์ม�มอบให้)

อีเมล์

1556
โทรศัพท์

0 2590 1556

1556@fda.moph.go.th
เว็บไซต์สำ�นักง�น

คณะกรรมก�รอ�ห�รและย�
www.fda.moph.go.th

เว็บไซต์ศูนย์จัดก�รเรือง
ร้องเรียนและปร�บปร�มฯ (ศรป.)
https://cemc.fda.moph.go.th

กรุงเทพฯ ต่�งจังหวัด

ผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ	

ส�ม�รถร้องเรียนได้ที่

ศูนย์จัดก�รเรื่องร้องเรียน

และปร�บปร�มก�ร 

กระทำ�ผิดกฎหม�ยเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภ�พ

อ�ค�ร	5	ชั้น	1	สำ�นักง�น

คณะกรรมก�รอ�ห�รและย�

ผู้บริโภคที่อยู่ในต่�งจังหวัด	

แจ้งร้องเรียนที่สำ�นักง�น

ส�ธ�รณสุขจังหวัดในพื้นที่

อ.ย. ศรป.
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ขันัตอนหลกัๆ ในก�รดำ�เนนิง�นเรอืงรอ้งเรยีน ม ี3 ขันัตอน คอื้ ้่

ขันตอนก�รรอ้งเรยีน้

1. รับเรือง และ
ส่งต่อหน่วยง�นดำ�เนินก�ร

2. ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบืองต้น และส่งต่อหน่วยง�น
ดำ�เนินก�ร

่

้

ภ�ยใน

วันทำ�ก�ร
3

ภ�ยใน

วันทำ�ก�ร
3-5

33



4. แจ้งดำ�เนินก�ร
ภ�ยใน

วันทำ�ก�ร
5

โดยหน่วยง�นที่รับผิดชอบภ�ยในเวล�ทีกำ�หนด
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ

่่

ไดแ้ก่	เร่ืองร้องเรียนท่ีมข้ีอมลู

ครบถ้วน	 ส�ม�รถตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงจ�กฐ�นข้อมูล

ของสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร

อ�ห�รและย�ได้	 และไม่ต้อง

ตรวจสถ�นประกอบก�ร	

ทั้งนี้	เกณฑ์ระยะเวล�ก�รแก้ไขปัญห�ก�รร้องเรียนของผู้บริโภคนี้ไม่รวม	กรณีต้องส่งตัวอย่�งตรวจห้องปฏิบัติก�ร	และก�ร

ดำ�เนินง�นที่ต้องดำ�เนินก�รร่วมกับหน่วยง�นอื่น	อ�ทิ	สสจ.	บก.ปคบ.	กสทช.	ฯลฯ

ได้แก่	เร่ืองร้องเรยีนทีม่ข้ีอมลู

ไม่ครบถ้วน	ส�ม�รถรวบรวม

ข้อเท็จจริงโดยไม่ต้องทำ�หลัก

ฐ�นเพิม่เติม	และไมต้่องตรวจ

สถ�นประกอบก�ร

ได้แก่	 เรื่ อง ร้องเรียนที่มี

ข้อมูลไม่ครบถ้วน	 ต้องสืบห� 

ข้อเท็จจริงรวมถึงต้องตรวจ

สถ�นประกอบก�ร

่3. ดำ�เนินก�รตรวจสอบเรืองร้องเรียน

ภ�ยใน ภ�ยใน ภ�ยใน

วันทำ�ก�ร วันทำ�ก�ร วันทำ�ก�ร
10 30 60
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ติดต�มผลอย่�งไร
ก�รติดต�มผลดำ�เนินก�รเรืองร้องเรียน ส�ม�รถติดต�มได้ผ่�นช่องท�งส�ยด่วน 
อย. 1556 โทรศัพท์  0 2590 1556 อีเมล์ 1556@fda.moph.go.th เฟซบุ๊ก 
FDA Thai โดยอ้�งเลขรับเรืองร้องเรียนทีเจ้�หน้�ทีแจ้งไว้ในก�รตอบรับเบืองต้น 
เช่น ร.555/65 เป็นต้น

่ ่

่

้
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แจง้รอ้งเรยีนอย่�งไร
ก�รแจ้งร้องเรียน / แจ้งเบ�ะแส ทีมีประสิทธิภ�พ จะทำ�ให้เจ้�หน้�ทีส�ม�รถ 
ดำ�เนนิก�รตรวจสอบไดอ้ย่�งรวดเรว็ โดยมเีคลด็ลบัในก�รแจ้ง “รอ้งเรยีนอย่�งไร
ให้ได้ผล” ดังนี 

่

่

้

่

TIP
1

เพื่อช่วยลดระยะเวล�ในก�รส่งต่อข้อมูลไปยังหน่วยง�นที่รับผิดชอบ	และส�ม�รถแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่�งรวดเร็ว

ร้องเรียนให้ตรงหน่วยง�นทีรับผิดชอบ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย� (อย.) 
หรือ สำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัด

ได้รับอนัตร�ยจ�กก�รบรโิภคหรอืใช้ผลติภณัฑ์สขุภ�พ**	

ทั้งๆ	ที่ได้ปฏิบัติต�มวิธีใช้	คำ�แนะนำ�	หรือข้อควรระวัง	

ต�มที่ระบุบนฉล�กแล้ว

พบเห็นสถ�นที่ผลิตอ�ห�รที่ดูแล้วน่�จะไม่ปลอดภัย 

แก่ผู้บริโภค

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย�	(อย.)

แจ้งร้องเรียนได้ที่	

ศูนย์จัดก�รเร่ืองร้องเรียนและปร�บปร�มก�รกระทำ�ผิดกฎหม�ยเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภ�พ	อ�ค�ร	5	ชั้น	1	

-ส�ยด่วน	อย.	1556

-โทรศัพท์	0	2590	1556

-อีเมล์	1556@fda.moph.go.th

-ตู้	ปณ.	1556	ปณฝ.กระทรวงส�ธ�รณสุข	11004	

สำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัดทุกแห่ง	

แจ้งที่	กลุ่มง�นคุ้มครองผู้บริโภค

พบโฆษณ�โออ้วด	หลอกลวงหรือทำ�ให้เข้�ใจผดิเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์สุขภ�พ

พบคว�มพบพรอ่งของผลติภณัฑ์สขุภ�พ	ทีเ่ห็นไดชั้ดเจน	

เช่นไม่แสดงฉล�กภ�ษ�ไทย	 แสดงฉล�กไม่ครบถ้วน	

เป็นต้น

พบก�รผลิตนำ�เข้�หรือข�ยย�	 และวัตถุเสพติด 

โดยไม่ได้รับอนุญ�ต

พบก�รผลิตนำ�เข้�	หรือข�ยผลิตภัณฑ์สุขภ�พปลอม

พบก�รผลิตหรือข�ยผลิตภัณฑ์ที่ห้�ม	หรือมีส�รห้�มใช้	

เช่น	 ย�ชุด	 ครีมท�ฝ้�ที่มีไฮโดรควิโนน	 หรืออ�ห�รที่

ผสมส�รบอแรกซ์	เป็นต้น
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สำ�นักง�นเขตทุกเขต  หรือ 
สำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัด (สสจ.)

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) 

ร้องเรียนกรณีสถ�นที่ปรุงหรือจำ�หน่�ยอ�ห�รสด	

อ�ห�รพร้อมบริโภค	 เช่น	 ร้�นค้�	 ซูเปอร์ม�ร์เก็ต 

ปั๊มน้ำ�มัน	จำ�หน่�ยอ�ห�รไม่มีคุณภ�พ	สกปรก	เป็นต้น

ร้องเรียนกรณีไม่ได้รับคว�มเป็นธรรม	 จ�กสินค้�หรือ

บริก�ร	 เช่น	 ถูกหลอกให้ซื้อเครื่องกรองน้ำ�	 เครื่องทำ�

น้ำ�แข็ง	ตู้เย็น	โทรทัศน์	หรือบ้�นจัดสรรไม่ได้คุณภ�พ		

ร้องเรียนกรณีได้รับคว�มเดือดร้อนจ�กเพื่อนบ้�น/

สิ่งแวดล้อม	 เช่น	 โรงง�นผลิตอ�ห�รส่งกลิ่นรบกวน	

เป็นต้น

ก�รข�ยตรงหรือก�รตล�ดแบบตรงโดยไม่ได้รับอนุญ�ต

กทม.	แจ้งที่กรุงเทพมห�นคร	

หม�ยเลขโทรศัพท์	1555	

หรือสำ�นักง�นเขตทุกเขต	

ต่�งจังหวัด	แจ้งที่	สำ�นักง�นส�ธ�รณสุขจังหวัด

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	

หม�ยเลขโทรศัพท์	1166

กรมก�รค้�ภ�ยใน 
กระทรวงพ�ณิชย์

ข�ยสินค้�ร�ค�แพง	 ไม่แสดงร�ค�	 ร�ค�จำ�หน่�ยไม่

ตรง	ปฏิเสธก�รจำ�หน่�ย	เครื่องชั่งไม่ตรง	กักตุนสินค้�	

ปริม�ณไม่ตรงต�มที่แสดง

หม�ยเลขโทรศัพท์	1569

แพทยสภ� แพทย์ไม่มีจรรย�บรรณหลอกลวงทำ�ให้ได้รับอันตร�ย

หรือเสียห�ย

หม�ยเลขโทรศัพท์	0	2590	1881,1886

กรมสนับสนุนบริก�รสุขภ�พ (สบส.) คลินิกหรือสถ�นพย�บ�ลไม่ได้รับอนุญ�ต

/ไม่ได้ม�ตรฐ�น)
หม�ยเลขโทรศัพท์	0	2193	7999

สำ�นักง�นประกันสังคม เก่ียวกับสิทธิประกันสังคม	 ตรวจสอบสิทธิก�รรักษ�

พย�บ�ล	/	โรงพย�บ�ลต�มสิทธิฯ	ก�รนำ�ส่งเงินสมทบ	

ถ�มยอดเงินออม	ปัญห�ระหว่�งลูกจ้�ง-น�ยจ้�งหม�ยเลข	1506

สำ�นักง�นหลักประกันสุขภ�พแห่งช�ติ (สปสช.) สทิธิหลกัประกันสขุภ�พ	(สทิธบัิตรทอง)	ตรวจสอบสทิธิ

ก�รรักษ�พย�บ�ล
หม�ยเลขโทรศัพท์	1330

กรมควบคุมโรค สูบบุหรี่ในที่ห้�มสูบ	/	

จำ�หน่�ยสุร�ให้แก่เด็กอ�ยุน้อยกว่�ที่กฎหม�ยกำ�หนด
หม�ยเลขโทรศัพท์	0	2590	3342



่ ่
TIP
2 เพื่อเป็นประโยชน์ในก�รตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นของเจ้�หน้�ที่	 และส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยง�นที่รับผิดชอบ 

ดำ�เนินก�รแก้ไขข้อร้องเรียน

เช่น	 ร้องเรียนผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อ�งใช้แล้วเกิดอ�ก�ร
แพ,้	สงสยัผลติภณัฑ์อ�ห�รว่�อ�จไมป่ลอดภยั	ปนเป้ือนย� 
แผนปัจจุบัน	 รับประท�นแล้วเกิดอ�ก�รไม่พึงประสงค์,	 
พบวัตถุแปลกปลอมในผลิตภัณฑ์อ�ห�ร,	 ผลิตภัณฑ์เสีย 
ก่อนหมดอ�ยุ	 ไม่แสดงฉล�กภ�ษ�ไทย	 แสดงฉล�กไม่ 
ครบถ้วน

เช่น	 พบโฆษณ�โอ้อวด	 หลอกลวง	 หรือทำ�ให้เข้�ใจผิด 
เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภ�พ	 ไม่ว่�จะเป็นโฆษณ�โดย 
วิธีใด	เช่น	โฆษณ�ผลิตภัณฑ์เสริมอ�ห�รว่�ส�ม�รถบำ�บัด	
บรรเท�	 รักษ�โรคได้	 โฆษณ�ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อ�ง
ว่�ส�ม�รถเปลี่ยนแปลงสีผิวได้อย่�งถ�วร	 กระตุ้นหรือ 
สร้�งก�รเปลี่ยนแปลงของอวัยวะในร่�งก�ย

1.	ชื่อผลิตภัณฑ์
2.	เลขส�รบบอ�ห�ร/เลขที่จดแจ้ง/เลขทะเบียนย�
3.	แหล่งที่พบก�รโฆษณ�	(แล้วแต่กรณี)
	 3.1	อินเทอร์เน็ต	ระบุ	ลิงก์	URL	และชื่อเฟซบุ๊กเพจ	
ช่ือบัญชีผูใ้ช้ง�น	หรือแพลตฟอรม์ร้�นค้�ออนไลน	์ระบุช่ือร้�นค้�	
หรือ	Line	ระบุชื่อบัญชีผู้ใช้ง�น	Line	ID	หรือ	Instagram	ระบุ
ชื่อบัญชีผู้ใช้ง�น			
	 3.2	โทรทัศน์	ระบุ	ช่อง	วันและเวล�ที่พบก�รโฆษณ�	
จ�นรับสัญญ�ณด�วเทียม
	 3.3	วิทยุ	ระบุ	คลื่นคว�มถี่	FM/AM	วันและเวล�ที่พบ	
พื้นที่ที่รับฟังได้
	 3.4	สิ่งพิมพ์	ระบุ	ชื่อหนังสือ/ว�รส�ร	ร�ยปักษ์/เดือน	
ชื่อบรรณ�ธิก�ร	เลขหน้�	พร้อมหลักฐ�น
	 3.5	สถ�นที่ตั้ง	เช่น	ห้�งสรรพสินค้�	(ระบุส�ข�/พื้นที่)	
แผ่นป้�ยโฆษณ�	 (Bill	 Broad)	 ระบุ	 ที่ต้ัง/จุดสังเกตที่ชัดเจน	
เช่น	บริเวณซอย	ถนน	อ�ค�ร	ตำ�บล/เขต	อำ�เภอ/แขวง	จังหวัด	
เป็นต้น

ขอ้มูลเบ�ะแส/รอ้งเรยีนทเีพยีงพอตอ่ก�รดำ�เนนิง�นของเจ�้หน�้ที่

ผลิตภัณฑ์

โฆษณ�

1.	ชื่อผลิตภัณฑ์
2.	เลขส�รบบอ�ห�ร/เลขที่จดแจ้ง/เลขทะเบียนย�
3.	ชื่อและที่ตั้ง	ผู้ผลิต	และหรือผู้จำ�หน่�ย
4.	เลขที่รุ่นก�รผลิต	Lot	No.
5.	วันเดือนปีที่ผลิต	และหรือวันเดือนปีที่หมดอ�ยุ
6.	ภ�พถ่�ยผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนโดยรอบ
7.	ประเด็นที่ผู้ร้องเรียนสงสัย/ได้รับผลกระทบจ�กก�รบริโภค/ใช้
8.	ข้อมลูแหลง่ทีจ่ำ�หน�่ยผลติภณัฑ์ดงักล�่ว	โปรดระบุ	ช่ือร�้นค�้	
สถ�นที่ตั้ง	(อธิบ�ยจุดสังเกตที่ชัดเจน)/URL	ชื่อเฟซบุ๊กเพจ	ชื่อ
บัญชีผู้ใช้ง�น	เว็บไซต์ที่พบข้อมูล
9.	หลักฐ�นก�รซื้อผลิตภัณฑ์	เช่น	ใบเสร็จ	หลักฐ�นก�รโอนเงิน	
ชื่อ/ที่อยู่ผู้ข�ยที่ปร�กฏหน้�กล่องพัสดุ

หลักฐ�นอื่นๆ	 เช่น	 หลักฐ�นก�รเข้�รับก�รรักษ�/หลักฐ�น
ประกอบท�งก�รแพทย์	เช่น	ใบรับรองแพทย์
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เช่น	 ร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมก�รให้บริก�รของ 
เจ้�หน้�ที่ในด้�นง�นบริก�รต่�งๆ,	 ก�รให้บริก�รล่�ช้�, 
ก�รได้ รับคว�มไม่สะดวกในก�รติดต่อ	 เข้�ถึงก�ร 
รับบริก�รยุ่งย�ก	 ซับซ้อน,	 ก�รให้ข้อมูลของเจ้�หน้�ที่
ไม่เป็นม�ตรฐ�นเดียวกัน,	 ก�รให้บริก�รของเจ้�หน้�ที่ 
ส�ยด่วน	อย.	กระบวนก�รอนุญ�ตผลิตภัณฑ์สุขภ�พ	และ 
สถ�นประกอบก�รล่�ช้�	เป็นต้น

เช่น	 ร้องเรียนเจ้�หน้�ท่ีทุจริตในก�รเบิกจ่�ยเงินงบ
ประม�ณต่�งๆ,	 ร้องเรียนก�รบริห�รง�นบุคคล	 ก�รโอน	
ย้�ย	 บรรจุเจ้�หน้�ท่ี	 ก�รพิจ�รณ�ก�รเลื่อนข้ันตำ�แหน่ง
หรือเงินเดือน,	 ร้องเรียนด้�นวินัยต่�งๆ,	 ร้องเรียนด้�น
พฤติกรรมฉันท์ชู้ส�ว	 ของเจ้�หน้�ท่ี,	 คว�มไม่โปร่งใสใน
ก�ร	ซื้อ-จ้�ง	เป็นต้น

เช่น	พบก�รผลิต	นำ�เข้�	หรือข�ยย�	และวัตถุเสพติดโดย 
ไม่ได้รับอนุญ�ต	 เช่น	 ร้�นชำ�ข�ยย�โดยไม่ได้รับอนุญ�ต	
ร้�นข�ยย�ไม่มีเภสัชกร	 ข�ยย�ชุด,	 พบก�รผลิต	 นำ�เข้�	
หรือจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์สุขภ�พปลอม	 เช่น	 พบแหล่งผลิต
น้ำ�ปล�ปลอม	นำ�เข้�เครื่องสำ�อ�งปลอม	 ร้�นค้�จำ�หน่�ย
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรปลอม,	พบก�รผลิต	หรือข�ยผลิตภัณฑ์
ที่ห้�ม	หรือมีส�รห้�มใช้	เช่น	ครีมท�หน้�หรือ	โลชั่นที่มี
ส�รประกอบของปรอท	หรือส�รไฮโดรควิโนน	หรืออ�ห�ร
ลกัลอบใสส่�รไซบูทร�มนี	ผสมส�รบอแรกซ์	ส�รฟอกข�ว, 
พบเห็นสถ�นที่ผลิตอ�ห�ร	 สถ�นที่นำ�เข้�เครื่องมือแพทย์	
สถ�นท่ีผลิตเคร่ืองสำ�อ�ง	 ท่ีดูแล้วไม่น่�ปลอดภัยแก่ 
ผู้บริโภค	เป็นต้น

1.	ประเด็นที่ร้องเรียน	
2.	ชื่อเจ้�หน้�ที่	(ถ้�ทร�บ)
3.	ช่องท�งที่ติดต่อกับเจ้�หน้�ที่คนดังกล่�ว	เช่น	เบอร์โทรศัพท์	
ช่องท�งที่เข้�รับบริก�ร	ณ	กองผลิตภัณฑ์	หรือ	OSSC
4.	วัน	และเวล�ที่เข้�รับบริก�ร
5.	ข้อมูลสังกัดหน่วยง�น	(ถ้�ทร�บ)

1.ประเด็นที่ร้องเรียน
2.ชื่อเจ้�หน้�ที่	(ถ้�ทร�บ)
3.ช่องท�งท่ีติดต่อกับเจ้�หน้�ท่ีคนดังกล่�ว	 เช่น	 เบอร์โทรศัพท์	
ช่องท�งที่เข้�รับบริก�ร	ณ	กองผลิตภัณฑ์	หรือ	OSSC
4.วัน	และเวล�ที่เข้�รับบริก�ร
5.ข้อมูลสังกัดหน่วยง�น	(ถ้�ทร�บ)

1.	 ที่ต้ังของสถ�นประกอบก�ร	 โปรดระบุ	 เลขที่ต้ัง	 จุดสังเกต	
ซอย/ถนน	ตำ�บล/เขต	อำ�เภอ/แขวง	จังหวัด
2.	ประเภทผลิตภัณฑ์
3.	ช่วงเวล�ที่พบพฤติก�รณ์
4.	พฤติก�รณ์/มูลเหตุคว�มสงสัย

ก�รบริก�รของ อย.

ร้องเรียนเจ้�หน้�ทีหรือหน่วยง�น่

สถ�นประกอบก�ร
(สถ�นทีผลติ/นำ�เข�้/จำ�หน�่ย)่
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เช่น	 ก�รเสนอแนะหรือแสดงคว�มเห็นเก่ียวกับก�ร
พิจ�รณ�อนุญ�ตผลิตภัณฑ์หน้�ก�กอน�มัยท�งก�รแพทย์	
ชุดตรวจโควิด	 ชุดป้องกันโรค	 (PPE)	 วัคซีนป้องกันเช้ือ
ไวรัสโควิด	2019,	ก�รนำ�เข้�	ชุดตรวจ	โควิด-19	เพื่อใช้ 
ส่วนตัว,	 ก�รนำ�กัญช�ม�ใช้ในท�งก�รแพทย์,	 ก�รเสนอ
แนะหรือแสดงคว�มคิดเห็นเก่ียวกับพระร�ชบัญญัติ	
เป็นต้น

ระบุร�ยละเอียดข้อเสนอแนะ	 ข้อคิดเห็น	 และคำ�ชมเชย	 ทั้งนี้	
ห�กเป็นกรณทีีไ่ดรั้บทร�บข้อมลูม�	ขอให้ระบุแหลง่ทีม่�ของข้อมลู
ดังกล่�ว	เพื่อเจ้�หน้�ที่จะได้ดำ�เนินก�รตรวจสอบได้ต่อไป

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 
และคำ�ชมเชย

TIP
3

เพื่อเป็นประโยชน์ในก�รแจ้งผลดำ�เนินก�รให้ทร�บ	และสำ�หรับกรณีที่เจ้�หน้�ที่ต้องก�รขอข้อมูลเพิ่มเติมในภ�ยหลัง

แจ้งข้อมูลติดต่อกลับ

 จ�กทกีล�่วม�แลว้ข�้งต้นสำ�นกัง�นคณะกรรมก�รอ�ห�รและย� หวงัเปน็อย�่งยิง 
ว�่จะได้รบัคว�มรว่มมอืจ�กผูบ้รโิภคในก�รรอ้งเรยีน/แจง้เบ�ะแส  ใหก้บัท�งร�ชก�ร 
ซึงคู่มือก�รร้องเรียน(ภ�คประช�ชน)นี จะเป็นแนวท�งสำ�หรับผู้บริโภคใช้ในก�ร
ประกอบก�รตดัสนิใจว�่ ห�กจะตอ้งรอ้งเรยีน/แจง้เบ�ะแสให้เกดิผลต�มทมีุง่หวงัควร
ปฏิบัติอย่�งไร  ซึงห�กปฏิบัติต�มแนวท�งดังกล่�วแล้ว ย่อมจะทำ�ให้ก�รดำ�เนินก�ร 
เรืองร้องเรียนเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พต่อไป 
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